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Nhing ky thuat dong vién, ho trg va dong hanh cling khach hang trong suét hanh
trinh gidm can

MUC LUC <O

Dat muc tiéu thyc té

Ca nhan hoéa phuong phép tiép can
Gido duc va théng bao

Theo doi tién do

Cung cap ho trg va trach nhiém giai trinh
Tap trung vao clng co tich cuc
Hay dong cdm va thau hiéu

Cung cap tai nguyén va céng cu
Thich (ng va stra déi khi can thiét
Ky niém cac moc quan trong

Luuy

Véi vai tro la mot hudn luyén vién kiém soat can nang, viéc huan luyén va dong hanh 1:1 vdi
khach hang khéng nhiing gia tang su tuong tac, niém tin ma con gilp mang lai hiéu qua hon
gap nhiéu lan. D& dong vién, ho trg va dong hanh cling khach hang trong suét hanh trinh
gidm can, ban c6 thé sir dung nhiéu ky thuat khac nhau. Dugi day la mét sé chién lugc ban cé
thé s dung:

Dat muc tiéu thuc té

Gilp khach hang dat ra cdc muc tiéu thuc té va co thé dat dugc dua trén tinh trang surc khoe,
thé trang va 16i song hién tai cta ho.

Chia cdc muc tiéu I16n hon thanh cdc muc tiéu nho hon, dé quan ly hon dé duy tri dong luc.
Ca nhan hoéa phuong phép ti€p can

Hi€u rd nhu cau, sé thich va thach thic riéng cla ting khach hang.
Diéu chinh chuong trinh theo yéu cau cu thé cta ho, cho du dé la khuyén nghi vé ché do an
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uong, théi quen tap thé duc hay cac bién phap giai trinh.

Giao duc va théng bao

Cung cap cho khach hang kién thirc vé dinh dudng, thdi quen an udng lanh manh va khoa hoc
dang sau viéc giam can.

Trao quyén cho khach hang bang cach day ho nhirng diéu co ban vé can bang lugng calo,
chat dinh dudng da lugng va kiém soat khau phan an.

Theo doi tién do

Gilp khach hang theo dai tién trinh cla ho bang cach st dung cac céng cu nhu nhat ky an
udng, may theo déi can nang hodc ting dung tap thé duc.

Thuong xuyén xem xét tién do clia ho d€ ton vinh nhiing thanh tuu va xac dinh nhimng linh
VUC can cai thién.

Cung cap ho trg va trach nhiém giai trinh

Cung cap su ho trg va khuyén khich lién tuc cho khach hang, néu bat nhiing nd luc va thanh
cdng cla ho.

Lubn két ndi thdng qua viéc dang ky thuong xuyén, tin nhan van ban hoac email dé duy tri
dong luc va gidi quyét moi mai lo ngai.

Tap trung vao cing co tich cuc

Ghi nhan va khen nggi khach hang vi sy cham chi, nhat quan va thanh tich cta ho.
St dung cac ky thuat ciing o tich cuc d€ nang cao su tu tin va long tu trong cla ho.
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Hay dong cam va thau hiéu

Tao mot moi truong an toan va khdng phan xét dé khach hang thao luan mot cach coi mé vé
nhitng kho khan va that bai cta ho.
Hi€u rang hanh trinh gidm can c6 thé day thir thach va hay ho tro tinh than khi can thiét.

Cung cap tai nguyén va céng cu

Cung cap cac tai nguyén nhu cong thirc ndu an lanh manh, ké hoach bira an, théi quen tap
luyén hoac tai liéu gido duc.

Cung cap quyén truy cap vao cdng dong truc tuyén hodc nhdm ho trg nai khach hang cé thé
két ndi vGi nhitng ngudi khac trén cling hanh trinh.

Thich Ung va stra d6i khi can thiét
Lién tuc danh gia tién do va thuc hién nhiing diéu chinh can thiét cho chuong trinh gidm can.

Stra d6i muc tiéu, chién lugc hodc cach ti€p can dua trén phan hoi cta khach hang va hoan
canh thay doi.

Ky niém cac moc quan trong

Ghi nhan va tén vinh cac c6t méc khac nhau da dat dugc trong hanh trinh gidm can, chang
han nhu dat dugc can nang cu thé hodc mac vira nhiing ¢ quan 4o nhd hon.
DPua ra phan thudng hodc uu dai dé tiép tuc thic day va thu hat khach hang.

Luu y

H&y nhd rang, vdi tu cach la mot huan luyén vién giam cén, diéu quan trong la cung cap su
ho trg, dong luc va hudng dan nhat quan trong suét hanh trinh. M6i khach hang déu khac
nhau, vi vay hay diéu chinh cach tiép can cta ban dé dap ng nhu cau cu thé cla ho va gilp
ho c6 dong luc hudng téi muc tiéu gidm can cla minh.
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