DINH DUGNG US
e e e e Céc yéu t6 tam ly gép phan gy tdng can |a gi va lam cach nao tdi cé thé gidi quyét
chiing véi tu cach la hudn luyén vién kiém soat can nang?

MUC LUC <[

An uéng theo cam xGc va &n uéng do cang thang

Céac van dé vé long tu trong va hinh anh co thé thap

Thiéu dong luc va ky luat tu giac

Nhiing ky vong khong thuc té va tinh than giadi quyét nhanh chéng
Thi€u ho tro xa hoi

Tém lai

Vi tu cach la huan luyén vién kiém soat can nang, diéu quan trong la phai hi€u va giai quyét
cac yéu té tam ly phé bién gbp phan lam tang can. Bang cach giadi quyét nhimng yéu té nay,
ban c6 thé ho tro khach hang cdia minh tét hon trong hanh trinh gidm can cta ho. Dudi day la
mot s6 yéu to tam ly phé bién va chién lugc dé gidi quyét ching.

An uéng theo cdm xuc va an uéng do
cang thang

An uéng theo cdm xuc, thudng do cdng thang hodc cam xuc tiéu cuc gay ra, cé thé dan dén
tang can. Gilp khach hang cua ban xac dinh cac tdc nhan gay ra cdm xuc va phat trién cac
co ché d6i pho thay thé, chang han nhu thuc hanh chanh niém, tham gia hoat dong thé chat
hodc tim kiém su ho trg tir ban beé va gia dinh. Khuyén khich ho ghi nhat ky thuc pham dé
hi€u cach an uéng va cdm xuc lién quan dén thuc pham.

Cac van dé vé long tu trong va hinh anh
co thé thap

Long tu trong thap va hinh anh co thé tiéu cuc cd thé gdp phan lam tang can va khién céc ca
nhan khoé ap dung cac théi quen lanh manh. Khuyén khich khach hang clta ban tap trung vao
cac muc tiéu khéng lién quan dén can nang, chang han nhu cai thién mdc néng lugng hodc
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tang cudng sirc manh, d€ xay dung su tu tin. Thac day viéc tu ndi chuyén tich cuc va gilp ho
thach thic nhitng suy nghi tiéu cuc vé co thé minh. Khuyén khich ho bao quanh minh véi
nhimg anh hudng tich cuc, chang han nhu nhiig ngudi ban Gng hd hodc cac tai khoan mang
xa hoi thic day su tich cuc cla co thé.

Thiéu dong luc va ky luat tu giac

Pong luc va ky luat tu giac la rat quan trong dé quan ly can nang. Gilp khach hang cla ban
dat ra cac muc tiéu thuc té va cé thé dat duoc d€ nang cao dong luc cta ho. Chia cac muc
tiéu I6n hon thanh cac budc nhé hon, dé quan ly han dé tréanh bi choang ngop. Thuc hién céc
chién lugc nhu theo ddi thdi quen va tao thdi quen hang ngay dé thdc day tinh ky luat tu giac.
Ky niém nhiing chién thang nho dé tang cuong dong luc va cung cap su ho trg cling nhu trach
nhiém lién tuc.

Nhing ky vong khong thuc té va tinh than
gidi quyét nhanh chéng

M6t yéu té tam ly phé bién dan dén tang can la viéc theo dudi nhimg giai phap nhanh chéng
va nhirng ky vong khong thuc té. Gido duc khach hang cta ban vé tdam quan trong cla viéc
gidm can bén viing thong qua an uéng lanh manh va tap thé duc thudng xuyén. Phat trién ké
hoach bita an cad nhan va théi quen tap thé duc dé dap ing nhu cau va kha nang cu thé cla
ho. Nhan manh tam quan trong cla viéc thay déi 16i séng lau dai hon la ché d6 an kiéng ngan
han.

Thiéu ho trg xa hoi

HO trg xa hoi ddng mot vai trd quan trong trong viéc quan ly can nang. Khuyén khich khach
hang cla ban két ndi véi cdc nhém ho trg, du truc ti€p hay truc tuyén, noi ho cé thé chia sé
kinh nghiém va nhan dugc su déng vién. Gilp ho xay dung mang ludi ho trg bao gom céc
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thanh vién gia dinh, ban bé hoac nhiing cd nhan khac cé muc tiéu tuong tu. Hay can nhac
viéc to chilc cac hoat dong nhém hodc hdi thao dé nudi dudng y thic cdng dong va trach
nhiém giai trinh.

Tom lai

Bang cach hiéu va giai quyét cac yéu té tam ly phé bién nay, ban c6 thé ho trg khach hang
cla minh tét hon trong hanh trinh gidm can. Hay nhd rang moi ca nhan la duy nhat, vi vay
hay diéu chinh céch ti€p can cta ban cho phu hgp véi nhu cau va hoan canh cu thé cda ho.
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