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MUC LUC <O
Khoa hoc dinh dudng (ng dung la gi?
Cac ky nang chinh can cé khi dp dung khoa hoc dinh duéng véi khach hang la gi?
K¢ nang 1: U'ng dung khoa hoc
Ky nang 2: Ca nhan hda ché do an udng
Ky nang 3: Banh gid khach hang
KY nang 4: Lap ké hoach dinh duéng
Ky nang 5: Giao ti€p rd rang
Ky nang 6: Sy tham gia cta khach hang
K§¥ nang 7: Thuc hién ché do an udng
Ky nang 8: Chuan bi thic an
K¥ nang 9: Huan luyén hiéu qua
Ky nang 10: TG chitc
KY nang 11: Lap ké hoach cho phién hop va chuong trinh
KY nang 12: Theo doi tién do
Ky nang 13: Nghién cltu va danh gia thong tin
KY nang 14: Giai quyét van dé
Ky nang 15: Tinh linh hoat va kha nang thich (ing
Tém lai...

Khoa hoc dinh duéng tng dung la gi?

Khoa hoc dinh dudng ng dung la ng dung thuc té cla cac nguyén tac khoa hoc lién quan
dén dinh dudng trong moi trudng thuc té&, véi muc tiéu cai thién sic khoe va phuc Igi cla ca
nhan va cdng dong. La mot chuyén gia dinh dudng lam viéc véi khach hang, ban sé st dung
kién thirc ciia minh vé khoa hoc dinh duéng ting dung dé dua ra 16i khuyén va hudng dan
dugc cd nhan héa nham gilp khach hang dat dugc cdc muc tiéu vé stic khoe cda ho.

Cong viéc cta ban cé thé lién quan dén viéc danh gid théi quen an kiéng cda khach hang, xac

dinh cac Iinh vuc can cai thién, phat trién cac ké hoach dinh duéng phlu hop véi nhu cau va sé
thich riéng cta ho, dong thoi theo ddi tién trinh cta ho. Ban cling cé thé cung cap gido duc va
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ho trg dé€ gilp khach hang hiéu vai tro cla dinh dudng déi vdi stirc khoe téng thé va giam
thi€u rdi ro bénh tat dé€ dua ra quyét dinh sang su6t, cling nhu ho trg ho diéu hudng béi canh
thong tin dinh dudng phic tap va thudng gdy nham lan.

Khoa hoc dinh dudng (ing dung cling lién quan dén bang ching - chién lugc dua trén va ca
nhan hda ché do an udng dé gidi quyét cac méi quan tam hodc muc tiéu sic khde cu thé.

Va véi tu cach la mot chuyén gia dinh dudng, ban can cap nhat nhiing nghién cltu va phat
trién méi nhat trong linh vuc nay dé dam bao rang cac khuyén nghj cGa ban la chinh xéc va
dua trén bang ching tét nhat hién cé.

Cac ky nang chinh can cé khi ap dung khoa hoc dinh
dudng véi khach hang la gi?

La mot chuyén gia dinh dudng tap trung vao khach hang, mot s6 ky nang chinh cé thé anh
hudng dang k& dén hiéu qua cong viéc cla ban, tuy nhién diéu nay thuong bi hau hét cac
chuyén gia dinh duéng bé qua.

Dudi day la mot s6 k¥ nang diéu hanh va giao tié€p chinh can cé cia mot chuyén gia dinh
dudng.

K{ nang 1: Ung dung khoa hoc
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Nhimng k¥ ndng can c6 cla mot chuyén gia dinh dudng

Ky nang nay dé cap dén kha nang nam bat va ap dung céc nghién clu dua trén bang chiing
méi nhat vé khoa hoc dinh dudng dé cung cap cho khach hang nhiing 16i khuyén dinh dugng
chinh xac, an toan va hiéu qua. Diéu nay doi hoi phai luon cap nhat nhirng nghién ctu méi
nhat, dong thaoi danh gid nghiém tdc va ap dung nhitng phat hién nay cho cac nhu cau va
hoan canh riéng cua tung khach hang.

Ky nang 2: Ca nhan hda ché dé an uéng
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Moi khach hang déu cé nhig nhu cau, sé thich va hoan canh dinh dudng riéng can dugc chu
y dén ting ca nhan. Diéu nay lién quan dén viéc danh thoi gian dé hi€u cac muc tiéu va
thach thdc cu thé cla ho, chang han nhu han ché vé ché dd an uéng hoac dj ing thuc phdm,
dong thoi thiét ké mot ké hoach dinh dudng dap ing nhu cau cla ho dong thai thuc té va cé
thé dat dugc. N6 cling doi hoi su hi€u biét sau sac vé khoa hoc dinh dudng va kha nang ap
dung kién thc do6 vao ting tinh hudng cu thé.

Ky nang 3: BDanh gia khach hang
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DE phat trién cac ké hoach dinh dudng cad nhan an toan, thiét thuc va hiéu qua, chuyén gia
dinh dudng can c6 kha nang danh gia tinh trang dinh dudng hién tai cla khach hang, cac han
ché vé ché d6 an udng hoac do nhay cam vaéi thuc pham, muc tiéu sic khée va rii ro doi Vi
cac tinh trang bénh ly hodc tam ly. Diéu nay sé gilp ho tao ra mot ké hoach dinh duéng phu
hop, dap ing nhu cau riéng cla ting khach hang.

Ky nang 4: Lap ké hoach dinh dudng
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Diéu can thiét doi voi chuyén gia dinh dudng la cé thé xay dung ké hoach dinh dudng mot
cach tu tin - ké hoach dua trén bang ching va xem xét cac muc tiéu, 16i song, sé thich an
udng, hoan canh, nén tang van hda va cac yéu to khac cla khach hang. K& hoach nay phai
thuc té va cé thé dat duogc, dong thoi cung cap cho khach hang huéng dan ré rang vé nhiing
gi nén an va khi nao.

Ky nang 5: Giao tiép ro rang
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Nhimng k¥ ndng can c6 cla mot chuyén gia dinh dudng

Khi épﬁ;n’g khoa hoc dinh dudng véi khach hang, chuyén gia dinh dudng can cé kha nang
giai thich khoa hoc dang sau cac khuyén nghj cia ho theo cach ma khach hang cé thé hiéu
dugc. Kién thic vé dinh dudng la diéu can thiét, va no lién quan dén viéc giai thich va truyén
dat thong tin khoa hoc vé dinh duéng mot cach ré rang va ngan gon, s&t dung ngon ngir don
gidn va thuc té.

Ky nang 6: Su tham gia cua khach hang
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Nhimng k¥ ndng can c6 cla mot chuyén gia dinh dudng
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Trudc khi dé xuat bat ky thay doéi nao vé ché do an uéng, diéu quan trong la phai kiém tra
kién thirc hoac kinh nghiém hién tai cla khach hang vé dé xuat ma ban sap cung cap. Pua ra
cac giad dinh vé nhan thc hodc mdc do quen thudc cla khach hang véi mot phuong phap cu
thé co thé dan dén 1oi khuyén khéng phu hgp, 16i thoi hodc khéng thuc té.

Thay vi ap dat 10i khuyén, cac chuyén gia dinh dudng c6 thé tao diéu kién thuéan lgi cho qua
trinh ra quyét dinh dé diéu chinh cac khuyén nghi cta ho va phu hgp hon véi nhu cau va sé
thich cla ting khach hang. Diéu nay khong chi lam tang kha nang thuc hién thanh cong ma
con trao quyén cho khach hang duy tri quyén tu chi trong thuc phdm va thuc hanh an udng
cla ho.

Ky nang 7: Thuc hién ché dé an uéng
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Khad nang giUpﬁ khach hang thuc hién ké hoach dinh dung trong cudc song hang ngay cla ho
la mot ky nang quan trong. Diéu nay bao gom phat trién cac chién lugc an udng bén ngoai, di
chg va ndu an, dong thai quan ly moi rao can hoac chudng ngai vat c6 thé phat sinh trong
qua trinh thuc hién.

K¥ nang 8: Chuan bi thirc an
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Nhimng k¥ ndng can c6 cla mot chuyén gia dinh dudng

Mot chuyén gia dinh}duéng can c6 hiéu biét sau sac vé cac loai thuc pham khac nhau, bao
gom ham lugng dinh dudng, cach st dung am thuc va nhiing Igi ich hodc rdi ro tiém an déi
vdi stc khde - va tham chi dua ra hudng dan vé ky thuat chuan bj thic &n, chang han nhu
phuong phap nau an va stra déi cong thic, d€ gitp khach hang lua chon thuc phdm lanh
manh hon va tan hudng ché do an uéng da dang va thda man hon.

Ky nang 9: Huan luyén hiéu qua
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Nhimng k¥ ndng can c6 cla mot chuyén gia dinh dudng

K¥ ndang huan luyén khach hang dinh dudng la diéu can thiét dé xay dung niém tin va maéi
quan hé véi khach hang va dam bao cac khuyén nghi vé dinh dudng dugc hiéu va thuc hién.
Diéu nay bao gébm lang nghe tich cuc, phan héi dong cam va huéng dan rd rang va ngan gon
vé thong tin va 10i khuyén vé dinh dudng. N6 cling bao gém ho trg lién tuc, dong luc va trach
nhiém gidi trinh dé€ gitp khach hang di ding hudng, thay déi hanh vi bén viing va dat dugc
muc tiéu cta ho.

Ky nang 10: T6 chirc
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Nhimng k¥ ndng can c6 cla mot chuyén gia dinh dudng

T6 chirc rat quan trong dé€ quan ly thong tin, ti€n do va phan hoi cla khach hang mot cach co
hé théng va hiéu qua. Piéu nay bao gom duy tri ho so chinh xac, tao cac ké hoach c¢é cau tric
va dinh hudng muc tiéu, [ap ké hoach cho budi hoc va chuong trinh, dong thoi cap nhat cac
xu hudng nghién ctu va dinh duéng maéi nhat.

Ky nang 11: Lap ké hoach cho phién hop va chuong trinh
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Nhimng k¥ ndng can c6 cla mot chuyén gia dinh dudng

Lap k& hoach chuang trinh va phién hop hiéu qua lién quan dén viéc tao ra mot cach tiép can
c6 cau tric va hudng dén muc tiéu cho ting khach hang nham dap Ung nhu cau va sa thich
cla ho. Diéu nay bao gém phat trién cac muc tiéu ré rang cho moi budi hoc, cung cap tai
nguyén gido duc va xac dinh cac hoat dong phu hop dé ho trg hoc tap va tién bo.

Ky nang 12: Theo déi tién do
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Theo d6i thuong xuyén va theo déi tién trinh cla khach hang la rat quan trong dé dam bao
rang k& hoach dinh dudng cta ho c6 hiéu qua va dé thuc hién bat ky diéu chinh can thiét
nao. Diéu nay lién quan dén viéc thu thap di liéu, cung cdp phan hoi va thuc hién cac stra déi
can thiét dé gitp khach hang dat dugc muc tiéu mong muén cla ho.

Ky nang 13: Nghién clu va danh gia théng tin
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Céac chuyén gia dinh du@ng can cé kha nang danh gia do chinh xac va do tin cay cta thong

BN A } —

tin dinh duéng ma khach hang cé thé gap phai, chang han nhu trén internet hoac trén cac
phuong tién truyén thong dai ching. Bang cach danh gid nghiém tuc va truyén dat tinh hop
|& cla thong tin dinh dudng, cac chuyén gia dinh dudng cé thé gilp khach hang cta ho dua ra
quyét dinh tu tin va sang suot.

Ky nang 14: Giai quyét van dé
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Gidi quyét van dé la diéu can thiét dé giadi quyét nhiing thach thic cé thé phat sinh trong

chuong trinh khach hang dinh duéng. Cac nha dinh duéng nén biét cach xac dinh cac rao can
dé€ thay d6i, phat trién cac chién lugc d€ vuot qua ching va diéu chinh ké hoach dinh dung
d€ ho tro tién bo lién tuc.

Ky nang 15: Tinh linh hoat va kha nang thich Gng
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Nhimng k¥ ndng can c6 cla mot chuyén gia dinh dudng

Tinh linh hoat va kha nang thich (ng rat quan trong dé€ diéu chinh ké hoach dinh dudng theo
nhu cau va hoan canh riéng cla ting khach hang. Cac chuyén gia dinh dudng phai cé kha
nang diéu chinh ké hoach dinh dudng khi can thiét dé thich ing vdi nhiing thay déi trong 16i
song, s6 thich hodc tinh trang stic khde cla khach hang va giadi quyét moi thach thic hoac
rao can bat ngo co thé phat sinh.

Tom lai...

Bang cach phat trién nhiing ky nang nay va lam theo nhing |0i khuyén nay, ban cé thé téi da
hda tac dong clia minh véi tu cach la mét chuyén gia dinh dudng va gilp khach hang cua ban
dat dugc cac muc tiéu vé siic khde cla ho. Va dé dat dugc tac dong toi da, diéu can thiét la
lién tuc phat trién va cai thién cac k¥ nang cla ban vé khoa hoc dinh dudng, giao tiép, huan
luyén, té chlc va giadi quyét van dé - bdi vi luon cap nhat nhirng nghién citu méi nhat va xay
dung méi quan hé bén chat vdi khach hang sé gilp ban cung cép 16i khuyén dua trén bang
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chiing va tang kha nang thay d6i hanh vi thanh cong. Va hdy nhé do luong tién d va danh
giad hiéu qua cula cac bién phap can thiép cta ban dé lién tuc cai thién hoat dong thuc hanh
cUa ban va tao ra su khac biét 16n hon vé sic khde va hanh phuc cta khach hang.
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