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Giao tiép hiéu qua
Haop tac véi cac chuyén gia cham séc stc khoe khac
Xem xét cac yéu td xa hoi va moi truong
Nhan manh céch ti€p can toan dién, dai han
Tom lai

« Dinh dudng la mét Iinh vuc phic tap va khong ngig phat trién, va cac chuyén gia dinh
dudng déng mot vai tro quan trong trong viéc gitp khach hang dat dugc cac muc tiéu vé
stic khde cla ho thong qua cac chuong trinh dinh dudng dua trén bang ching khoa hoc.
Tuy nhién, ngay ca nhiing chuyén gia dinh dudng day dan kinh nghiém cling c6 thé mac
mot s sai 1am phd bién khi lam viéc v6i khach hang, dan dén két qua & dudi muc téi uu
hodc tham chi gay hai cho stic khée khach hang.

 Trong bai viét nay, chiing ta sé kham pha 23 sai lam ph6 bién ma cac chuyén gia dinh
dudng cé thé mac phai, ngay ca khi ap dung cac chién lugc dua trén bang ching khoa hoc
vGi khach hang cua ho, cung véi cac meo dé tranh nhiing sai lam nay va ap dung khoa
hoc dinh dudng theo cach lay khach hang lam trung tdm. Bang cach dé, cac chuyén gia
dinh dudng c6 thé t6i da hda tac déng cla cong viéc va gilp khach hang cda ho thanh
thao hon.

Nao, ching ta hay bat dau:

SAl LAM 1: Qua tin tudng vao cac huéng dan vé ché do
an uong
e Mac du cac hudng dan chinh thic cla quéc gia la nguén thong tin quan trong cho cac
chuyén gia dinh dudng, nhung ching khéng nén dugc dp dung mot cach thi€u suy nghi
cho tat ca cac khach hang. Nguyén tac nhirng hudng dan nay da sé dua trén di liéu 6 cap

d6 dan so va c6 thé khdng phl hgp véi tat ca cac ca nhan.
« Vi du: MOt khach hang mac bénh Iy nhu ti€u duong (dai thdo duong ) hoac bénh celiac cé
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thé€ can mot phuong phap an kiéng, mot ché do an hay ché do dinh dudng khac véi nhiing
gi dugc khuyén nghi trong hudng dan an uéng cho ngudi bénh ti€u dudng. Cac chuyén gia
dinh dudng cling nén st dung phan doan lam sang cua riéng ho va xem xét cac nhu cau
va hoan canh riéng cla ting khach hang khi dua ra cac ché do dinh dudng cho khach
hang.

SAI LAM 2: Khdng xem xét stic khoe téng thé cla khéch
hang

Dinh dudng chi la mot khia canh cla stic khoe va hanh phuc téng thé. Cac chuyén gia dinh
dudng chi tap trung vao ché do an udng va khong xem xét cac yéu td khac nhu hoat dong thé
chét, kiém soét cang thang va gidc ngu ¢ thé khéng cung cap hé trg toan dién cho khach
hang cla ho.

SAl LAM 3: Gida dinh rang tat ca khach hang déu cé dong
luc dé thay doi

Trong khi mét s6 khach hang c6 thé c6 dong luc cao dé thay ddi ché do an uéng va 16i séng
cta ho, nhirng nguoi khac c6 thé phan déi hoac do dy. Cac chuyén gia dinh dudng cho rang

tat ca cac khach hang déu c6 dong luc nhu nhau cé thé khdng tuong tac hiéu qua véi nhing
ngudi it cé déng luc hon.

SAI LAM 4: B3 qua cac ky thuat huan luyén hanh vi

Céac k¥ thuat huan luyén hanh vi cé thé gilp xac dinh su san sang clGa khach hang dé thay
d6i cach an udng cla ho va tham chi thic day dong luc ndi tai. N6 lién quan dén viéc hop téac
vGi khach hang dé dat ra cac muc tiéu thuc té, xac dinh nhing tré ngai tiém an va phat trién
cac chién lugc dé vuot qua chlng. Bang cach gap gd khach hang tai noi ho dang & va trao
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quyén cho ho kiém soat stic khoe clia minh, cac chuyén gia dinh dudng c6 thé gilip ngay ca
nhitng khach hang khang thudc nhat thuc hién nhirng thay déi bén vimng va cé y nghia déi voi
ché do an uéng va 16i séng cla ho.

SAI LAM 5: Danh gia thap tdm quan trong cla giao tiép

Giao ti€p hiéu qua la diéu can thiét dé xay dung long tin va madi quan hé véi khach hang cling
nhu dam bao rang cac khuyén nghij vé dinh dutng dugc hi€u va thuc hién. Cac chuyén gia
dinh dudng khong giao tiép ré rang hodc khéng danh thai gian 1ang nghe méi quan tam cla
khach hang cé thé gap khé khan trong viéc dat dugc két qua thanh cong.

SAI LAM 6: Bo qua viéc theo ddi va theo déi lién tuc

Céac khuyén nghi vé dinh dudng c6 thé can dugc diéu chinh theo thoi gian khi nhu cau va
hoan canh cla khach hang thay déi. Cac chuyén gia dinh dudng khong theo déi va theo doi
lién tuc c6 thé bo 16 co hoi diéu chinh hoac cung cap hudng dan bé sung, diéu nay cé thé dan
dén két qua dudi muc téi uu cho khach hang.

SAI LAM 7: Tap trung qud nhiéu vao ché do an kiéng han
ché

Mac du mdt so khach hang cé thé hudng Igi tir ché d6 an kiéng han ché doi véi cac tinh trang
stic khde cu thé, nhung ché db an kiéng qua khat khe cé thé kho duy tri trong thai gian dai va
c6 thé dan dén thiéu hut chat dinh duing. Cac chuyén gia dinh dudng tap trung quéa nhiéu
vao ché do an kiéng han ché cé thé khéng cung cap cho khach hang mot cach ti€p can bén
viing d€ an udng lanh manh.
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SAI LAM 8: B qua cac yéu t6 van héa hodc kinh té x3 hoi

Van héa, tinh trang kinh té xa hoi va cac yéu to xa hoéi quyét dinh sic khde khac cé thé cé tac
dong dang ké dén thdi quen an uéng va két qua sutic khoe cta ca nhan. Cac chuyén gia dinh
dudng bo qua cac yéu té nay (chang han nhu su san cé va kha nang chi tra cda thuc phdm
lanh manh hoac anh hudng ctia mang ludi ho trg xa hoi) c6 thé khong dua ra cac khuyén nghi
phu hop vé mat van hda hoac dé tiép can cho tat ca khach hang.

SAI LAM 9: Khdng xem xét stic khde tam than

Stic khde tdm than cé thé anh hudng dang ké dén thoi quen an kiéng va két qua sic khoe
téng thé ctia mbi ca nhan. Cac chuyén gia dinh duding khéng xem xét cac van dé sic khée
tdm than nhu lo 1ang, trdm cam hoac rdi loan an udng cd thé khéng thé ho trg khach hang
mot cach hiéu qua trong viéc dat dugc cadc muc tiéu sic khoe cua ho.

SAI LAM 10: Thic day cac chién lugc an kiéng chua dugc
chiing minh hoac khéng dugc ho trg

Co rat nhiéu thong tin sai 1éch va cuong diéu xung quanh mot s6 xu hudng an kiéng va ché
do an kiéng nhat thai. Cac chuyén gia dinh dudng thic day cac bién phap can thiép ché dé an
udng chua dugc chimg minh hodc khéng dugc ho trg c6 thé gay hiéu lam cho khach hang cda
ho va gdp phan gay nham lan va théng tin sai l1éch trong linh vuc nay.

SAI LAM 11: Khong c&p nhat nhimng nghién cliu méi nhat

Nghién ctu vé dinh dudng khéng nglimg phat trién va cac nghién ctu méi dugc cong bo
thudng xuyén. Cac chuyén gia dinh dudng khong cap nhat cac nghién cltu méi nhat c6 thé
dang st dung thong tin 16i thoi hodc khong chinh xac d€ dua ra cac khuyén nghi cda ho, né
c6 thé tédc dong tiéu cuc dén két qua surc khoe cua khach hang cua ho.
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SAI LAM 12: Dya vao giai thoai ca nhan hodc trudng hop
cua mot khach hang

Nhitng giai thoai ca nhan hoac trudng hop clia mét khach hang cé thé khdng ap dung hoac
khong lién quan dén khach hang khac va cac chuyén gia dinh dudng chi dua vao kinh nghiém
hodc quan sat cla chinh ho c6 thé truyén dat thong tin khéng cé bang ching khoa hoc ho trg.

SAl LAM 13: Khai quat héa hoac don gian héa qua muc
cac khai niém phuec tap

Dinh dung la mét linh vuc phic tap véi nhiéu yéu t6 c6 thé anh hudng dén két qua sic khoe
cla mot ca nhan. Cac chuyén gia dinh dudng khai quat hda hoac don gidan hda qua muc cac
khai niém phc tap cé thé dua ra théng tin khéng chinh xac hoac sai léch. Diéu quan trong
doi vGi cac chuyén gia dinh dudng la truyén dat thong tin moét cach rd rang va chinh xac dong
thaoi thira nhan su phuc tap cda linh vuc nay.

SAI LAM 14: Tap trung quéa nhiéu vao y chi va su tu chd

Mac du y chi va su tu chi c6 thé hitu ich trong viéc thay d6i thoi quen an udng, nhung ching
khong phai la yéu to duy nhat can xem xét. Cac nha dinh dudng tap trung qua nhiéu vao suc
manh y chi va kha nang tu kiém soat cé thé bé qua cac yéu to khac, chang han nhu hd trg xa
hoi, hinh thanh thoi quen va cac dau hiéu moi truong c6 thé anh hudng dén hanh vi an udng.

SAI LAM 15: B3 qua viéc 16i kéo khach hang tham gia vao
qua trinh thiét [ap muc tiéu

Khach hang cé nhiéu kha nang thanh cong han trong viéc thay déi thoi quen an uéng néu ho
tham gia vao qua trinh thiét |ap muc tiéu. Cac chuyén gia dinh dudng khong 16i kéo khach
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hang vao viéc dat muc tiéu hoac khong xem xét s& thich va gid tri cd nhan clia khach hang
c6 thé khong thé thic day ho thuc hién nhitng thay déi bén ving doi véi hanh vi an uéng cua
ho mét cach hiéu qua.

SAI LAM 16: Mong doi thanh cong chi sau mot dém

Thay d6i hanh vi an udng la mét qua trinh phirc tap va day tha thach, can cé thoi gian va
c6ng stc. Cac chuyén gia dinh dudng mong dgi khach hang cda ho thuc hién nhing thay d6i
nhanh chdng, manh mé déi véi théi quen an udng cla ho cé thé khién ho that bai. Thay vao
d6, ho nén lam viéc véi khach hang dé€ dat ra cac muc tiéu cé thé dat dugc va thuc hién
nhirng thay déi dan dan, bén vimng doi véi thdi quen an uéng cla ho.

SAI LAM 17: Khong cung cép hé tro lién tuc

DE cd nhiing thay d6i lau dai d6i véi hanh vi an uéng can cé su ho trg va huéng dan lién tuc.
Céac chuyén gia dinh duéng khdng cung cap ho trg lién tuc, theo déi hodc chiu trach nhiém cé
thé khong thé gilp khach hang thuc hién nhiing thay déi bén viing déi véi thoi quen an udng
clia ho mot cach hiéu qua.

SAI LAM 18: B qua tdm quan trong cla phuong phép 1ay
khach hang lam trung tam

Thay d6i hanh vi an uong hiéu quéa doi hdi phuong phap lay khach hang lam trung tdm cé tinh
dén nhu cau, hoan canh, gia tri va sa thich riéng cla ting khach hang. Cac chuyén gia dinh
dudng khong tuan theo diéu nay c6 thé khong thé tuong tac hiéu qua véi khach hang va gilp
ho thuc hién nhiing thay déi c6 y nghia déi véi thdi quen an kiéng va 16i séng cda ho.
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SAI LAM 19: B6 qua s thich c& nhan

Ca nhan hoda ché d6 an uéng nén tinh dén sé thich an udng, khau vi va nén tang van hda cla
mot ca nhan. Cac chuyén gia dinh dudng khdng xem xét cac yéu té nay cé thé gap khé khan
trong viéc phat trién céc ké hoach dinh dudng thi vi va bén vitng cho khach hang cda ho.

SAl LAM 20: Dua qua nhiéu vao thir nghiém trong phong
thi nghiém va céng nghé

Cong nghé cd thé 1a mot cong cu hitu ich d€ cé nhan hda ché dd &n uéng, chang han nhu céc
Ung dung theo doi thuc pham hodc xét nghiém di truyén. Tuy nhién, céc chuyén gia dinh
dudng phu thudc qua nhiéu vao cong nghé cé thé bd qua tam quan trong cla sy tuong tac
gira con ngudi va huan luyén hanh vi trong viéc phat trién cac ké hoach dinh dudng hiéu qua
va bén ving. Cac chuyén gia dinh dudng nén st dung céng nghé nhu mot céng cu dé ho tro
céng viéc cla ho thay vi thay thé cho su tuong tac va chuyén mén cla con ngudi.

SAI LAM 21: Khong xem xét cac yéu to 16i séng

Dinh dudng chi la mét khia canh cla stic khde va hanh phuc téng thé, va cac yéu to 16i song
nhu cang thang, gidc ngl va hoat déng thé chat c6 thé anh hudng dang ké dén nhu cau va
muc tiéu dinh dudng cla mot ca nhan. Cac chuyén gia dinh dudéng khong xem xét cac yéu toé
nay co thé khdng phat trién dugc moét chuong trinh dinh dudng toan dién va hiéu qua cho
khach hang cla ho.

SAI LAM 22: Khong dé than chl tham gia vao qué trinh
lap ké hoach dinh dudng

Céc chuong trinh dinh dudng va 1ap ké hoach an kiéng hiéu qua doi hdi su tham gia va gan
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két tich cuc cla than chu. Cac chuyén gia dinh dudng khong 16i kéo khach hang cta ho tham
gia vao qua trinh phat trién va thuc hién ké hoach dinh dudng cé thé khong thé thic day
hoac ho trg ho mot cach hiéu qua trong viéc thuc hién nhirng thay déi bén vimng déi vai thoi
quen dinh dudng cua ho.

SAI LAM 23: Khong xem xét cac rli ro vé stc khoe, tac
dung phu hodc chong chi dinh

» Khong xem xét cac rui ro vé stc khoe, tdc dung phu hoac chong chi dinh doi véi nhiing
thay d6i trong ché d an uéng dugc khuyén nghi la mot sai lam phé bién ma cac chuyén
gia dinh dudng c6 thé mac phai khi lam viéc vdi khach hang. Piéu d6 cd nghia la chuyén
gia dinh dudng khong tinh dén nhiing tac dong tiéu cuc tiém an ma viéc thay déi ché do
an uong dugc khuyén nghi c6 thé gay ra déi véi stic khde ctia khach hang, dac biét néu ho
mac mot s6 bénh trang, di ing hodc nhay cam véi thuc pham.

« Vi du, mét chuyén gia dinh dudng c6 thé dé nghi mét ché do an giau chat dam cho khach
hang ma khong xem xét rang khach hang dé c6 bénh than tir trudc khién ho khdng an
toan khi tiéu thu nhiéu chat dam. Mot vi du khéc cé thé la dé xuat ché do an it chat béo
cho khach hang ma khéng tinh dén viéc ho cé tién st bénh tdi mat, diéu nay cé thé khién
ho khé tiéu hda chat béo.

 Bang cach khéng xem xét cac rui ro stc khde tiém an, tadc dung phu hoac chéng chi dinh
cla nhiing thay d6i ché d6 an udng dugc khuyén nghi, cac chuyén gia dinh dudng c6 thé
vO tinh gay hai hodc tac dong tiéu cuc dén sic khde cla khach hang. Day la ly do tai sao
diéu quan trong la phai danh gia ky ludng tinh trang sic khée va nhu cau cad nhan cla
ting khach hang trudc khi dua ra bat ky khuyén nghi nao vé ché dé an uéng.

Cach t6i da hda tac dong dén khach hang thong qua khoa
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hoc dinh dudng ng dung

Cac chuyén gia dinh dudng déng mot vai tro quan trong trong viéc gilp cac ca nhan thuc
hién cac muc tiéu vé strc khoe va thé chat cla ho thdng qua cac chuong trinh dinh dudng dua
trén bang ching. Tuy nhién, viéc 4p dung khoa hoc dinh dudng mét cach hiéu qua doi hoi
cach tiép can Idy khach hang lam trung tam, xem xét nhu cau va hoan canh riéng cla moi céa
nhan.

Vi vay, day la 10 cach ma céc chuyén gia dinh dudng c6 thé ap dung khoa hoc dinh dudng tét
hon:

Luon cap nhat nhirng nghién cttu maéi nhat

Nghién ctu vé dinh dudng khong ngliing phat trién va diéu quan trong la cac chuyén gia dinh
dudng phai cap nhat nhiimg phat hién va khuyén nghi méi nhat.

Xem xét toan bo con nguoi

Dinh dudng chi la mét khia canh cla stic khde va hanh phc téng thé, va cac chuyén gia dinh
dudng nén xem xét cac yéu t6 khac, chang han nhu hoat déng thé chat, kiém soat cang
thang va giac ngu, khi lam viéc vdi khach hang.

Ca nhan héa ké hoach dinh dudng

Cac ké hoach dinh dudng hiéu qua nén dugc diéu chinh phu hgp véi nhu cau va hoan canh
riéng cla ting khach hang, bao gom sé thich, tién sit bénh va nén tadng van hda cua ho.

Tap trung vao thay déi hanh vi

Cac chuyén gia dinh dudng nén lam viéc véi khach hang dé phat trién cac chién lugc thay dai
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hanh vi an uéng bén viing thay vi chi dua vao cac bién phap khac phuc ché d6é an uéng tam
thoi.

Gidi quyét cac yéu to tiém an

Thoi quen an uéng khong lanh manh thuong la triéu chiing cla cac yéu t6 tiém an vé cdm

xUc, tdm ly hodc moi trudng. Cac chuyén gia dinh du@ng nén giai quyét nhiimng van dé nay dé
ho trg thay déi hanh vi lau dai.

Tranh thic day cac chién lugc an kiéng chua dugc chiing minh
hoac khong dugc ho trg

Céac nha dinh dudng nén than trong trong viéc thic day cac can thiép an kiéng thiéu bang
ching khoa hoc hoac khong dugc ho trg béi nghién clru dang tin cay. Piéu quan trong la uu
tién cac khuyén nghj dua trén bang chiing va can nhac céc rdi ro va lgi ich tiém &n cda bat ky
bién phdp can thiép nao trudc khi gidi thiéu né cho khach hang cda ho.

Giao tiép hiéu qud

Giao ti€p hiéu qua la diéu can thiét dé xay dung long tin va madi quan hé véi khach hang va
dé dam bao rang cac khuyén nghj vé dinh dudng duoc hi€u va thuc hién.

Hop tac véi cac chuyén gia cham séc sic khoe khac

Céac chuyén gia dinh dudng nén hgp tac vai cac chuyén gia cham séc stc khoe khac, chang
han nhu bac si va nha tdm ly hoc, dé€ cung cap dich vu cham séc toan dién va hiéu qua cho
khach hang.
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Xem xét cac yéu toé xa hdi va mdi truong
Cac yéu to xa hdi va moi truong cé thé tac dong dang ké dén thdi quen dinh dudng va két

quad suc khde clia moét ca nhan, va cac chuyén gia dinh dudng nén xem xét cac khia canh nay
khi xay dung k& hoach dinh du@ng ca nhan hoa.

Nhan manh céach tiép can toan dién, dai han

 Cac ké hoach dinh dudng hiéu qua nén tap trung vao két qua stc khde lau dai va ap dung
cach tiép can toan dién doi vadi stic khde va hanh phdc hon la dua vao cac chién lugc han
hep va ngan han.

« Ap dung khoa hoc dinh dutng mot cach hiéu qua ddi hdi cach tiép can 1ay khach hang lam
trung tam, cac khuyén nghi dua trén bang chiing va tap trung vao thay déi hanh vi. Bang
cach cap nhat nhiing nghién cru méi nhat, xem xét nhu cau riéng cla ting khach hang va
cdng tac lam viéc véi cac chuyén gia cham séc stic khde khac, cac chuyén gia dinh dudng
c6 thé t6i da hda tac dong clia cong viéc va gitip khach hang clia ho cd mot cube song
khdée manh va hanh phuc hon.

Tom lai

e Mac du dinh dudng la mot Iinh vuc phic tap va khéng ngling phat trién, nhung cac chuyén
gia dinh dudng dong moét vai tro quan trong trong viéc gilp khach hang dat dugc cac muc
tiéu vé stc khoe va thé chat cta ho thong qua cac chuang trinh dinh dudng dua trén bang
ching. Tuy nhién, ngay ca nhitng chuyén gia dinh dudng thdng minh va cé thién chi ciing
c6 thé mac nhiing sai ldam phé bién khi lam viéc véi khach hang.

« Bang cach tranh nhimg sai ldm nay va ap dung khoa hoc dinh dudng theo cach 1ay khach
hang lam trung tam, cac chuyén gia dinh dudng cé thé nang cao téc déng cla cong viéc
va gilp khach hang cla ho thuc hién nhiing thay d6i bén viing va cd y nghia doi véi ché
dd an uong va 16i séng cla ho. Ludn cap nhat nhitng nghién citu maéi nhat, ca nhan hoa
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cac ké hoach dinh dudng, tap trung vao thay déi hanh vi va xem xét toan bd con ngudi,
bao gom cac yéu t6 xa hoi va méi trudng, la rat quan trong.

» Ngoai ra, giao ti€p hiéu qua, cong tac véi cac chuyén gia cham séc stic khde khac va céach
tiép can lay khach hang lam trung tdm la diéu can thiét dé dat dugc két qua thanh cong
va hanh phuc lau dai.
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