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Luuy

VGi tu cach la mot hudn luyén vién kiém soat can nang, diéu quan trong la phai nhan thic va
tuan theo cac nguyén tac va can nhac vé mat dao dirc d€ dam bao sic khde va su an toan
cho khach hang cta ban. Duéi day la moét s6 can nhac dao diic quan trong can ghi nhé.

Ton trong quyén tu chd

» TON trong quyén tu chu va quyén dua ra quyét dinh cla khach hang vé hanh trinh quan ly
can nang cua ho.

« Nhan dugc su dong y ti khach hang trudc khi thuc hién bat ky bién phap can thiép nao
hoac dua ra 16i khuyén.

e Tranh s dung cac chién thuat ép budc hoac 16i kéo dé tac dong dén su lua chon cua
khach hang.

Bao mat
* Duy tri tinh bdo mat nghiém ngat doi véi moi thong tin cd nhan hoac thong tin nhay cam
dugc khach hang cua ban chia sé.

« Xin phép khach hang trudc khi tiét 10 bat ky thong tin nao cho bén thi ba.
 Thuc hién cac bién phap phong nglra can thiét dé bao vé dir liéu khach hang, ca & dinh
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dang vat ly va ky thuat so.

Nang luc

« Pam bao rang ban cé kién thic va ky nang can thiét dé cung cap huan luyén quan ly can
nang.

« Ludn cap nhat cac nghién ctru madi nhat va thuc tién dua trén bang chiing trong linh vuc
nay.

« Nhan biét gidi han chuyén mén cta ban va gigi thiéu khach hang dén cac chuyén gia khac
khi can thiét.

Khong phan biét doi xu
PO x(r v6i tat ca khach hang mot cach céng bang, ton trong va khong phan biét déi xur
dua trén chdng toc, sac tdc, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, ton gido hoac bat ky dac
diém nao khac.
« Diéu chinh cac phuong phap va cach tiép can huan luyén cta ban dé dap ing nhu cau va
hoan canh da dang cla khach hang.

Gilt ranh qgi6i
* Duy tri ranh gidi thich hop véi khach hang dé ngan chan moi xung dot Igi ich hodc méi
quan hé kép cd thé xay ra.
 Tranh tham gia vao cac maéi quan hé ca nhan véi khach hang bén ngoai b6i canh huan
luyén.
« Khong nhan bat ky qua tang, uu dai hoac Igi ich tién té nao c6 thé anh hudng dén tinh
khach quan cua ban.
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BG6n phan cham séc

e Uu tién slc khéde va su an toan cla khach hang.

« Nhan thic dugc moi nguy cao tiém an vé sic khde thé chat hodc tdm ly lién quan dén cac
chién lugc quan ly can nang.

* GiGi thiéu khach hang dén cac chuyén gia cham sdc stic khde cé trinh d6 néu cé bat ky
moi lo ngai hodc tinh trang y té nao can dugc cham soéc dac biét.

Phat trién chuyén mon lién tuc

« Tham gia vao qua trinh phat trién chuyén mon lién tuc dé nang cao kién thic va ky nang
cUa ban vaéi tu cach la huan luyén vién quan ly can nang.

« Tham gia vao cac chuong trinh dao tao, hdi thao, h6i nghj co lién quan va duy tri két néi
v@i cac mang ludi chuyén nghiép.

o Tim ki€m sy gidm sat hodc tu van tir cdc huan luyén vién hoac c6 van cé kinh nghiém dé
dam bao qua trinh luyén tap cla ban dugc hudng dan bai cac phuong phap hay nhat.

Luu y

Bang cach tuan thd cac nguyén tac va can nhac vé mat dao ddc nay, ban c6 thé cung cap
mot moi trudng an toan va ho trg cho khach hang cta minh vaéi tu cach la huan luyén vién
quan ly can nang.
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