DINH DUGNG US
T e T6i 6 thé hoc nhitng chién lugc nao dé gilp khach hang dat ra muc tiéu giam can
thuc té?

MUC LUC -+
« Péanh gia va hiéu rd tinh hinh hién tai ctia khach hang
» Hudng dan khach hang vé cach gidm can lanh manh
e Dat muc tiéu SMART
 Srdung cac ky thuat thay déi hanh vi
» Khuyén khich cach tiép can toan dién
e Cung cap su ho trg lién tuc va nang cao trach nhiém

Ban la m6t chuyén gia hoac huan luyén vién kiém soat can nang dang ho trg khach hang dat
ra muc tiéu giam can cho chinh minh. D€ gitp khach hang dat ra muc tiéu giam can thuc té,
ban c6 thé sir dung nhiéu chién lugc khac nhau. Dudi day la mot sé chién luge chinh ma ban
c6 thé tim hi€u dé thuc hién ho trg cho khach hang:

Panh gia va hiéu ro tinh hinh hién tai cla
khach hang

 Thu thap thong tin vé can nang hién tai, thanh phan co thé, tién st stic khoe va muc tiéu
ca nhan cua khach hang.

 Xac dinh nhiing dong co va rao can cé thé anh hudng dén hanh trinh gidm can cda khach
hang.

Hudng dan khach hang vé cach gidm céan
lanh manh

« Giai thich cac nguyén tac gidam can lanh manh, bén vimng, nhan manh tam quan trong cla
qua trinh gidm can cham va on dinh.

 Néu bat nhiing loi ich cla viéc dat ra cdc muc tiéu thuc t&€, chang han nhu duy tri khai
lugng co bap, gidm nguy co tang can trd lai va cai thién siic khde téng thé.
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Pat muc tiéu SMART

« Gilp khéach hang dat ra cdc muc tiéu 1) Cu thé, 2) C6 thé do luong dugc, 3) Co thé dat
dugc, 4) Cé lién quan, va 5) Cé gidi han thaoi gian (SMART).

« Khuyén khich khach hang tap trung vao cac muc tiéu thuc té va cé thé dat dugc, phu hgp
véi hoan canh va sé thich riéng cda ho.

« Chia cac muc tiéu dai han thanh cac c6t méc ngan han, nhd hon dé€ mang lai cam giac
hoan thanh trén dudng di.

SU dung cac ky thuat thay doi hanh vi

« Gilp khéach hang xac dinh va stra d6i nhitng hanh vi, théi quen khong lanh manh gép phan
lam tang can.

 Khuyén khich viéc tu gidm sat théng qua nhat ky an udng va cac hoat dong dé€ nang cao
khd nang tu nhan thuc.

« Huéng dan khach hang lap ké hoach hanh dong va phat trién cac chién lugc dé doéi phd
vGi nhitng trd ngai va that bai.

n’ V4 / v A7 A \ A
Khuyéen khich cach tiép can toan dién
« Thic day thay déi 16i s6ng can bang bao gém ché d6 an uéng lanh manh, hoat déng thé
chat thudng xuyén, kiém soat cang thang va ngu du giac...

 Khuyén khich khach hang tap trung vao stic khde tong thé va hanh phuc thay vi chi tap
trung vao con s trén thang do.

Cung cap sy ho trg lién tuc va nang cao
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trach nhiém

* Thiét 1ap cac cudc kiém tra thuong xuyén dé theo doi tién do, dua ra hudng dan va
khuyén khich.

« Ky niém nhiing thanh c6ng va cung cap phan hdi mang tinh xay dung dé gitr cho khach
hang c6 dong luc va di ding huéng.

 Tao mdi truong thic ddy nang cao trach nhiém cla khach hang, chang han nhu cung cap
ho trg nhdm hodc s dung cong nghé dé theo ddi va giam sat tién do.

Bang cach st dung nhimng chién lugc nay, ban cé thé gitp khach hang ciia minh dat ra cac
muc tiéu gidm can thuc té cé thé dat dugc va bén vimng vé lau dai.
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